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Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu päätöksentekojärjestelmässä.

Henkilöturvahälytysjärjestelmän TVT-ratkaisu, ylläpidon tuki ja kehittäminen (”Avack”) -
sopimuksen jakaminen ("kolmikanta sopimus")
TRE:5081/07.01.02/2022

Lisätietoja päätöksestä
Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä, puh. 040 5811 477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Kimmo Niininen, puh 041 7306811, palveluvastaava Sami 
Kari, puh. 040 5133964, etunimi.sukunimi@tampere.fi 

Päätös
Tampereen kaupungin, Osaava App Oy:n (Y-tunnus 2087908-3) 
ja Pirkanmaan hyvinvointialueen (Y-tunnus: 3221308-6) välinen sopimus 
Henkilöturvahälytysjärjestelmän TVT-ratkaisu ja sen ylläpidon tuki ja 
kehittäminen -sopimuksen jakamisesta hyväksytään.

Päätös laitetaan heti täytäntöön hallintolain 49 f § 2 mom. mukaisesti.

Sopimuksessa sovittuja ehtoja sovelletaan 1.1.2023 lukien, kun sopimus 
on allekirjoitettu. Sopimus sitoo lopullisesti Tampereen kaupunkia 
kuitenkin vasta, kun tämä päätös on saanut lainvoiman. Mikäli päätös ei 
saa lainvoimaa, sopimuksen mukaisesti osapuolet sitoutuvat 
neuvottelemaan asian ratkaisemisesta.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään ICT-palveluvastaava Sami Kari.

Perustelut
Tampereen kaupungilla ja Osaava Oy:llä (aikaisemmin Avack Oy) 
on ylläpitosopimus henkilöturvahälytysjärjestelmän TVT-ratkaisusta ja 
ratkaisun ylläpidon tuesta sekä kehittämisestä (jäljempänä ”Avack Alert-
sopimus”). Sopimus on tullut voimaan 6.8.2012 ja on voimassa 
toistaiseksi (talous- ja strategiaryhmän johtajan päätös 129 § 20.09.2011 
Henkilöturvahälytysjärjestelmän TVT-ratkaisu, Dno TRE:/ 5339 /02.07.01
/2011 ja myöhemmät lisäykset konsernijohtajan päätös 9 § 
10.06.2014 Henkilöturvahälytysjärjestelmän TVT-ratkaisun option 
käyttäminen, Dno TRE:/ 5339 /02.07.01/2011.)

Lain sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan 
uudistuksen toimeenpanosta ja sitä koskevan lainsäädännön 
voimaanpanosta (616/2021) 18 §:n mukaisesti sosiaali- ja 
terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtävät ja tehtäviä hoitava 
henkilöstö siirtyy kunnista ja kuntayhtymistä hyvinvointialueelle sekä 
hyvinvointiyhtymään. 

Muutoksessa Tampereen kaupungin Avack Alert -ylläpitolisenssejä 
vähennetään sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevassa 
uudistuksessa hyvinvointialueelle siirtyvää henkilöstömäärää vastaavasti. 
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Lisenssien siirtymisestä ja kustannusten jakautumisesta on sovittu 
Osaava Oy:n, Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Tampereen 
kaupungin kesken. Sopimuksen ehdot pysyvät muuten samansisältöisinä.

”Avack Alert sopimusta” ei voida kokonaan siirtää Pirkanmaan 
hyvinvointialueelle, koska se sisältää Avack Alert -lisenssejä, joita 
sekä Tampereen kaupunki että Pirkanmaan hyvinvointialue tarvitsevat 
järjestämisvastuun siirron jälkeen. Tästä johtuen Tampereen kaupunki 
luovuttaa veloituksetta ylimääräiset  900 kpl Avack Alert-lisenssiä 
Pirkanmaan hyvinvointialueen käyttöön, joka saa ”Avack Alert-
sopimuksen” mukaisen käyttöoikeuden ”Avack Alert-
sopimuksessa”  määriteltyihin Awack Alert -lisensseihin. Toimittaja 
laskuttaa ylläpitomaksun 1.1.2023 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialuetta 
siirtyvän 900 kpl osuudesta ”Avack Alert” sopimuksen mukaisella 
hinnalla.  

Tampereen kaupungin Avack Alert lisenssien vuotuinen ylläpitoveloitus 
alenee 1.1.2023 alkaen 5394,60 eurosta 1798,20 euroon. Eli vuotuinen 
ylläpitoveloitus alenee 3596,40 euroa.  Muilta osin hinnanmuutoksissa 
noudatetaan alkuperäisen sopimuksen ehtoja. Selvyydeksi todetaan, että 
uuteen ylläpitohintaan 1798,20 euroa kohdistuu 1.1.2023 alkaen Osaava 
Oy:n ilmoittama, korkeintaan 7,5 % hinnankorotus. 

Asiakirjoja säilytetään kaupungin sähköisessä arkistossa ja niitä säätelee 
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). 

Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen toiminta siirtyy 
1.1.2023 kunnilla hyvinvointialueille sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekä 
pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitä koskevan 
lainsäädännön voimaanpanosta annetun lain nojalla. Hyvinvointialueet 
ovat järjestäytyneet vuoden 2022 aikana ja ne aloittavat täysimääräisesti 
toimintansa 1.1.2023. Sopimus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon 
järjestämistä ja sopimusta tulee soveltaa 1.1.2023 alkaen toiminnan 
jatkuvuuden turvaamiseksi. Sopimus voidaan laittaa heti täytäntöön vailla 
lainvoimaisuutta hallintolain 49 f §:n 2 mom. nojalla. Sopimuksessa on 
ehto siitä, että sopimus sitoo lopullisesti Tampereen kaupunkia, kun tämä 
päätös on saanut lainvoiman. Mikäli päätös ei saa lainvoimaa, sitoutuvat 
osapuolet neuvottelemaan asian ratkaisemisesta.

Sopimuksen vastuuhenkilönä toimii palveluvastaava Sami 
Kari. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy 
kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilö huolehtii yhteyshenkilön 
nimeämisestä sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasäännön liitteen 
(konsernijohtajan toimivallan siirtopäätös 1.3.2022 § 32) mukaan 
tietohallintojohtaja vastaa ja päättää Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyväksymisestä ja 
allekirjoittamisesta.

Tiedoksi
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Tuukka Seppälä, Päivi Hodgson, Kimmo Niininen, Sami Kari, Tiina 
Launiainen, Jani Honka, Terhi Suuronen, Osaava App Oy/Ville Kulmala, 
Rami Nurmi/Pirkanmaan hyvinvointialue

Liitteet:
1 Liite1 Alkuperäinen sopimus (Verkkojulkisuus rajoitettu)
2 Sopimuksen jakaminen, Henkilöturvajärjestelmä (Avack)

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkilä

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös on nähtävänä 28.12.2022 Tampereen kaupungin verkkosivulla 
www.tampere.fi.

Ote päätöksestä on lähetetty 23.12.2022 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan 
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta. 

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta. 

Tampere
23.12.2022

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 125

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 §:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 §:n mukaisen 
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehdä 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli 
se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi 
lisäksi tehdä kunnan jäsen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain mukaista 
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta 
hankintapäätöksen tehneeltä viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan 
päätösotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimeltä.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C
PL 487
33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lähettää myös virallisen sähköisen 
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai 
sähköpostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla 
lähetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Määräaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtävä  kuluessa päätöksen 14 päivän
tiedoksisaannista.
 
Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä, saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on 
merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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